智能化医患关系数据库建设
技术需求书
	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	多源学术成果集成与引用分析
	1. 支持WOS、Scopus、CNKI、CSCD等主流数据库的成果数据定时/手动同步接入。
2. 实现WOS被引频次、他引次数、引用趋势的自动更新与多维度统计图表展示。
3. 提供基于机构、学者、学科、时间维度的引用网络分析与影响力报告生成。

	2
	多角色智能测评管理平台
	1. 提供可视化问卷编辑器，支持拖拽设计、多种题型（单选、多选、矩阵、量表等）及逻辑跳转规则配置。
2. 支持按患者、医生、护士、学生等多角色创建并分发问卷，具备二维码、邮件、短信等多种分发与提醒渠道。
3. 集成自适应答题引擎，支持断点续答、实时保存、进度提示、离线答题及数据同步功能。
4. 具备答卷有效性校验、异常答案检测、防重复提交及匿名化处理机制。

	3
	医患关系主题数据仓库
	1. 构建分层数据模型（ODS->DWD->DWS->ADS），支持测评数据、业务数据等多源数据的接入、清洗、标准化与融合。
2. 实现患者画像、医生画像、科室画像等主题宽表的构建与主题域数据建模。
3. 提供完善的数据血缘追踪、数据质量监控告警及数据治理功能。
4. 建立维度表管理体系（时间、机构、科室、角色等），确保数据一致性。

	4
	多维度数据分析与计分引擎
	1. 内置针对医患关系测评的专用计分算法，支持11个核心模块（制度信任、诊疗人性观等）的维度得分、总分、T分数、百分位数等自动计算与动态样本对比。
2. 集成基础统计分析功能（描述性统计、相关分析、t检验、方差分析、回归分析）。
3. 提供高级分析工具，支持中介/调节效应分析、因子分析、聚类分析等。
4. 分析任务可配置、可调度，结果可缓存并提供API服务。

	5
	多层次可视化报表系统
	1. 支持自动生成个人测评报告、科室分析报告、医院汇总报告、区域统计报告、趋势与对比分析报告。
2. 集成丰富的图表库（ECharts/AntV），提供柱状图、折线图、饼图、雷达图、热力图、箱线图、仪表盘等交互式组件。
3. 支持报告与图表的多格式导出（PDF、Word、Excel、图片），并具备定时推送与批量生成能力。
4. 提供数据大屏展示模式，并适配移动端查看。

	6
	智能化培训与资源中心
	1. 提供课程管理、学习路径个性化推荐、学习进度跟踪与在线考试系统。
2. 支持培训前后效果对比分析及培训证书的自动生成与发放。
3. 建立资源中心，支持多媒体资源的上传下载、分类标签、付费内容管理与在线支付集成。
4. 实现基于测评结果的智能资源推荐。

	7
	统一用户与权限管理
	1. 支持多租户架构，确保不同医院/机构数据严格隔离。
2. 提供四类角色（患者、医生、护士、学生）及机构管理员、科室管理员等多级权限管理体系。
3. 实现功能权限、数据权限、菜单权限、API接口权限的精细化控制。
4. 支持组织架构管理及权限审计日志。 

	8
	AI模型集成与开放平台
	1. 提供机器学习平台，支持第三方AI模型（如高风险预警、满意度预测、职业倦怠检测模型）的注册、版本管理、部署与A/B测试。
2. 提供标准的RESTful API网关，用于对接和运行预测模型，并具备流量控制、监控告警能力。
3. 支持文本情感分析、个性化推荐等内置算法服务。

	9
	ETL与数据集成调度
	1. 提供可视化工作流编排界面，支持复杂ETL任务的依赖关系管理与调度。
2. 支持实时（如Kafka）与批量数据采集、处理、质量检查及任务监控告警。
3. 具备完善的数据生命周期管理与归档策略。

	10
	多端应用前端架构
	1. 提供响应式Web管理后台，采用组件化开发，支持国际化与主题换肤。
2. 开发iOS与Android平台原生移动应用，支持推送通知、离线功能。
3. 开发微信小程序等多端应用，覆盖更广泛的使用场景。
4. 前端实现性能监控、安全防护及无障碍访问支持。

	11
	系统运维与安全监控
	1. 提供全方位的系统监控，涵盖服务器、数据库、应用性能、网络及服务可用性。
2. 建立集中式日志收集、分析与检索平台，支持日志可视化与告警。
3. 实现数据定期备份与恢复、安全审计、漏洞扫描等安全运维机制。
4. 提供系统配置管理、操作日志审计等管理功能。

	12
	系统部署与性能要求
	1. 提供全方位的系统监控，涵盖服务器、数据库、应用性能、网络及服务可用性。
2. 建立集中式日志收集、分析与检索平台，支持日志可视化与告警。
3. 实现数据定期备份与恢复、安全审计、漏洞扫描等安全运维机制。
4. 提供系统配置管理、操作日志审计等管理功能。

	13
	质保与运维服务
	项目验收后提供 1年免费运维服务 作为质保期，服务内容包括：系统故障7x24小时响应、定期健康检查、安全漏洞修补、系统性能优化及技术咨询支持。

	14
	项目建设周期
	合同签订后一年内建设完成交付验收使用

	15
	项目付款事项
	[bookmark: _GoBack]验收合格后付全额合同款项




